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Tiivistelma

Taman raportin aineistona toimineessa kyselyssa selvitettiin yksityisten vuokranantajien
vuokralaisvalintaan liittyvia tekijoitd ja yksityisten vuokranantajien suhtautumista ulkomaalais-
taustaisiin asunnon hakijoihin Suomessa. Kyselyn toteuttivat Moniheli ry, Sininauhasaatio sr
ja VVA ry yhteisty6ssa Suomen Vuokranantajien kanssa. Kyselyyn saatiin 364 vastausta.

Kyselyssa kay ilmi, ettd vuokranantajat kohtaavat ulkomaalaistaustaisia asunnon hakijoita
yleisemmin paakaupunkiseudulla kuin muualla Suomessa. Kaikista kyselyyn vastanneista
vuokranantajista 73 %:lla oli kokemusta ulkomaalaistaustaisista asunnon hakijoista ja 45 %
vastaajista kertoi vuokranneensa asuntoaan ulkomaalaistaustaiselle henkilolle.

Kyselyn monivalintakysymysten perusteella positiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttaa
pitkaaikaisen asunnon etsiminen, kunnossa olevat luottotiedot, tyo, suositus edelliselta
vuokranantajalta ja se, etta hakija on opiskelija. Negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttaa
vuokravelka, tupakointi, asunnottomuus, Kelan maksusitoumus vuokravakuuteen ja lemmi-
kin omistaminen.

Koko kyselyn tulosten perusteella ulkomaalaistaustaisten asunnon hakijoiden eriarvoiseen
asemaan vuokramarkkinoilla vaikuttaa erityisesti kolme teemaa: kielitaito, taloudellinen
tilanne ja alkupera tai etniseen vahemmistoon kuuluminen.

Asunnon hakijan ja vuokranantajan valisen yhteisen kielen puute vaikuttaa negatiivisesti
vuokralaisvalintaan. Yli puolet vuokranantajista katsoi, ettd hakijan alkuperalla yleisesti on
jonkin verran negatiivista tai negatiivista vaikutusta vuokralaisvalintaan. Noin kolmasosa
vuokranantajista katsoi, etta hakijan kuuluminen etniseen vdhemmisté6n on vuokralais-
valintaan jokseenkin tai erittdin negatiivisesti vaikuttava asia.

Tyo6, maksukyky ja vuokravakuuden maksaminen rahana puolestaan vaikuttivat vuokralais-
valintaan positiivisesti. Puolet vastaajista katsoi, ettd vuokravakuus Kelan maksusitoumuksella
vaikutta jokseenkin tai erittdin negatiivisesti vuokralaisvalintaan.

Tassa raportissa nostetaan esiin suosituksia yhdenvertaisuuden lisddmiseksi vuokra-asunto-
markkinoilla. Suositukset ovat:

Matalan kynnyksen monikielistd asumisneuvontaa myos yksityisten
vuokranantajien asunnoissa asuvien saataville

Valivuokrausmallin pilotointi asunnottomuuden ennaltaehkaisemiseksi
Kelan vuokravakuuteen liittyvan maksusitoumuksen kehittaminen

Selko- ja monikielista asumiseen liittyvaa materiaalia kaikkien asumisen
toimijoiden kayttoon

Syrjintaan tulee puuttua ja vahvistaa vaestéryhmien valista luottamusta kaikilla yhteiskunnan
osa-alueilla. Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee edistad myos vuokra-asuntomarkkinoilla.
Aidinkielen, alkuperan tai vierasperaisen nimen ei pitdisi herattaa lihtokohtaisesti epaluottamusta,
vaan olla neutraali asia.



Esipuhe

“Kotoutumiseen tarvitaan koti. Monihelille ja verkostomme jasenille ei tule yllatyksena, etta
vuokra-asunnon haussa kohdataan syrjintaa. Jo yli kymmenen vuoden ajan olemme saaneet
tietoa jasenten, maahanmuuttajataustaisen henkildéston ja jasenjarjestojen kautta tasta
ongelmasta. On hyva, etta tasta asiasta on nyt tarkempaa tietoa, jotta meilld on nayttaa
myo6s muille, etta syrjintaa tapahtuu. Talla hetkella ihmiset joutuvat kdyttamaan epavirallisia
valittdjia, joille asunnosta joutuu maksamaan, ja asunnot voivat olla asuinkelvottomia.
Kaikista naista ongelmista paastaan silla, etta syrjintaan puututaan ja asunnon haussa
ihmisia kohdellaan yhdenvertaisesti.”

Abdirahim Hussein, toiminnanjohtaja, Moniheli ry

"Jokaisella ihmiselld on taustastaan tai elamantilanteestaan rijppumatta oikeus omaan kotiin.
Ilman omaa asuntoa olevat joutuvat yhteiskunnassamme monin tavoin huonompaan asemaan.
Asunnottomuus kuormittaa henkisesti ja vaikeuttaa omien asioiden hoitamista seka pahimmillaan
altistaa erilaiselle hyvaksikaytélle. Olemme asiakastyéssamme tunnistaneet syrjinnan ja
ennakkoluulot asunnottomuutta yllapitaviksi tekijoiksi. Raporttimme kertoo tasta ilmiésta.
Kyselyn tulokset osoittavat, ettd tausta asettaa Suomeen muuttaneita huonompaan asemaan
asuntoa etsiessa. Ilmié on tunnistettava ja meidan on tehtava yhdessa toita sen eteen, etta
Jjokainen saisi tarvitsemansa tuen ja kodin. Kuten yleensakin asunnottomuustydssd, myds syrjin-
nan ja eriarvoisen kohtelun ratkaisemiseksi tarvitaan sektorirajat ylittavaa yhteistyo6ta. Toivon,
etta raportti toimii kimmokkeena tahan nakokulmaan pohjautuvalle toiminnalle ja yhteistyolle.”
Kimmo Karvonen, toimitusjohtaja, Sininauhasaatio

"Syrjinta ja rasismi on osa Suomeen muuttaneiden ja vahemmistéjen synkkaa arkea. Ne eivat
kuitenkaan nayttaydy ihmisten elamassa vain asunnonsaannin vaikeutena ja muina yksittaisina
kokemuksina. Siksi on tarkeda huomioida, etta tiettyjen ryhmien yliedustus asunnottomien
joukossa on myGés rakenteellisen epatasa-arvon tuottamaa.

Asunnottomien edunvalvontajarjestona Vva ry haluaa painottaa, etta kentan toimijoiden on
puututtava syrjintaan kaikilla tasoilla sanoin ja teoin. Asunnottomuustilanteessa ihmisen
voimavarat eivat aina riita omien oikeuksien puolustamiseen. Sita varten jarjestoissa tehdaan
asumiseen ja palveluihin liittyvaa edunvalvontaa ja neuvontatyéta. Kenenkaan ei pitaisi
koskaan joutua kokemaan henkilékohtaisiin ominaisuuksiin — kuten ihonvariin ja alkuperaan
- perustuvaa eriarvoista kohtelua millaan elaman alueella mukaan lukien asuminen, jonka
pitéisi olla kaikkien perusoikeus.”

Sanna Tiivola, toiminnanjohtaja, Vva ry

"Jokainen ihminen tarvitsee kodin. Kodin pitad myds olla paikka, jossa voi tuntea olonsa
turvalliseksi. Syrjintaa vuokramarkkinoilla sen enempaa kuin muillakaan eldman osa-alueilla
ei pida hyvaksya. Enemmisté vuokranantajista ei nyt tehdyn kyselyn mukaan syrji vuokralaista
sellaisten tekijoiden perusteella, joilla ei ole mitaan tekemista hyvan vuokralaisuuden kanssa.
Silti liian moni suhtautuu epdilevasti ulkomaalaistaustaiseen vuokra-asunnon hakijaan, tai
suomalaistaustaiselle asunnon vuokraaminen koetaan helpompana. Suomen Vuokranantajat
haluaa yhteistyéssa muiden toimijoiden kanssa edistaa ennakkoluulojen purkamista ja tukea
vuokranantajia kansainvalisen asiakaskunnan palvelemisessa. Yksityisten vuokranantajien
kynnysta vuokrata asunto eritaustaiselle asunnonhakijalle voidaan alentaa tarjoamalla
esimerkiksi tulkkipalveluja, valivuokramallia tai muuta lisaturvaa asumiseen.”

Sanna Hughes, toiminnanjohtaja, Suomen Vuokranantajat ry



1. Johdanto

Suomen vakiluku kasvaa maahanmuuton kautta, ja vaestdéennusteiden mukaan vieraskielisten
maard kaksinkertaistuu vuoteen 2040 mennessa. Vieraskielinen vaesto keskittyy kasvu-
keskuksiin. Helsingin seudun asukkaista yli neljannes on vaestéennusteen mukaan vieras-
kielisia vuonna 2035.

Elaman rakentaminen Suomessa kdynnistyy oman asunnon etsimiselld. Monet ulkomaalais-
taustaiset kohtaavat tassa haasteita. Etenkin vasta Suomeen muuttaneet ihmiset, jotka eivat
viela puhu suomea tai ole tyollistyneet, ovat kohtuuhintaisista asunnoista kaytavassa
Kilpailussa heikossa asemassa.

Syrjinnalla tarkoitetaan tilanteita, joissa ihmista kohdellaan huonommin kuin muita jonkin
hanen henkilokohtaisen ominaisuutensa, kuten alkuperan, kielen, uskonnon, vammaisuuden
tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella. Syrjinta on Suomessa kielletty yhdenvertaisuus-
laissa, ja sen toteutumista valvovat eri viranomaiset. Syrjinnasta tai sen epailysta voi ilmoittaa
viranomaisille, esimerkiksi Yhdenvertaisuusvaltuutetulle.

Jos vuokranantaja kieltdytyy vuokraamasta asuntoaan henkil6lle alkuperan, kielen,
uskonnon, vammaisuuden tai seksuaalisen suuntautumisen perusteella on kyse syrjinnasta.
Vuokra-asuntomarkkinoilla tapahtuvasta syrjinnasta on paljon kansainvalista tutkimusta,
jonka pohjalta tiedetaan, ettd ulkomaalaistaustaisia ja eri vahemmistéryhmia kohdellaan
eriarvoisesti jo henkildn nimen perusteella (esimerkiksi Ruotsissa Ahmad & Hammarstedt
2008, Italiassa Baldini & Federeci 2011, Espanjassa Bosch, Carnero & Farré 2010, Yhdysval-
loissa Hanson & Hawley 2011).

Suomessa asiaa on tutkittu vasta vahan. Parhaiten tietoa syrjinnasta vuokramarkkinoilla loy-
tyy ARbo Akademin tutkimuksesta vuodelta 2015. Tutkimuksessa vuokranantajia lahestyttiin
suomenkieliselta, ruotsinkieliselta seka arabiankieliselta kuulostavalla miehen ja naisen
nimelld (Oblom & Antfolk 2017). Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta arabiankieliselt3
kuulostavalla miehen nimella lahetettyihin yhteydenottoihin vastauksia tuli kaikkein vahiten.
Arabiankieliselta kuulostavalla miehen nimella allekirjoitetuista yhteydenotoista 16 % sai
vastauksen vuokranantajilta. Eniten vastauksia saivat suomenkieliseltd naisen nimelta
kuulostavalla nimelld lahetetyt yhteydenotot, joihin vastauksia tuli 42 %:ssa yhteyden-
otoista. Hakijoiden yhteydenotoissa ei ollut muuta eroa kuin nimi. Tutkimuksessa havaittiin
siis asunnon hakijoiden erilaista kohtelua, joka perustui etniseen taustaan seka sukupuoleen.



2. Kyselyn tausta ja toteutus

Moniheli ry, Sininauhasaatio ja Vva ry tekevat toita asunnottomuuden ja asumisen parissa.
Monen asiakkaamme on ollut vaikea lOoytaa asuntoa. He lahettavat asuntohakemuksia, mutta
eivat saa niihin mitaan vastausta.

Taman kyselyn tavoitteena oli ymmartaa paremmin yksityisten vuokranantajien vuokralais-
valintaan vaikuttavia tekijoita. Kyselyssa oltiin kiinnostuneita myds mahdollisista tiedostettuun
tai tiedostomattomaan syrjintaan asukasvalinnoissa johtavista tilanteista. Vuokranantajien
nakemyksia tasta nakokulmasta ei ole aiemmin kartoitettu.

Kyselyssa kerattiin tietoa asunnon hakijan taloudellisen tilanteen, asumishistorian, perhe-
tilanteen ja henkilékohtaisten tekijoiden vaikutuksesta vuokralaisvalintaan. Taman lisaksi
kysyttiin vuokranantajien aiemmista kokemuksista ulkomaalaistaustaisista asunnon hakijoista.

Avoimien kysymysten kautta kysyttiin lisaksi niita perusteita, jotka ovat vaikuttaneet
vuokraamispaatokseen juuri ulkomaalaistaustaisten henkildiden kohdalla. Kyselyn kysymykset
loytyvat liitteesta 6.

Nama kysymykset valittiin, koska kyselylld haluttiin vuokralaisvalinnan lisdksi ymmartaa
paremmin, miksi ulkomaalaistaustaiset asunnon hakijat ovat eriarvoisessa asemassa vuokra-
asuntomarkkinoilla, eivatka saa vastauksia yhteydenottoihinsa.

Moniheli ry, Sininauhasaatio ja Vva ry toteuttivat kyselyn yhteisty6ssa Suomen Vuokran-
antajien kanssa. Kyselyn kohderyhmana olivat yksityiset vuokranantajat Suomessa. Kysely
toteutettiin verkossa SurveyMonkey-alustalla jaetulla kyselylomakkeella elo-syyskuun 2021
vaihteessa. Kyselylomake oli auki kahden viikon ajan. Kysely toteutettiin vain suomenkielisena.

Kyselyn linkkia jaettiin Suomen Vuokranantajien viestintakanavissa. Kyselyyn vastasi 364
vuokranantajaa.



3. Kyselyn sisalto

Kyselyssa selvitettiin neljan eri osa-alueen eli asunnon hakijoiden taloudellisen tilanteen,
asumishistorian, perhetilanteen ja henkilokohtaisten tekijoiden vaikutusta vuokralaisvalintaan
seka vuokranantajien suhtautumista ulkomaalaistaustaisiin asunnon hakijoihin.

Vuokranantajilta kysyttiin, ovatko he kohdanneet ulkomaalaistaustaisia asunnon hakijoita ja
vaikuttavatko kielitaitoon (vuokranantajan oma tai asunnon hakijan), alkuperaan, naapureihin
ja omiin aiempiin kokemuksiin liittyvat seikat negatiivisesti vuokralaisvalintaan, jos asuntoa
hakee ulkomaalaistaustainen henkild, jonka luottotiedot ovat kunnossa.

Kyselyssa kysyttiin lisaksi, ovatko vuokranantajat vuokranneet asuntojaan ulkomaalais-
taustaisille. Kyselyn avoimissa kysymyksissa kysyttiin, mitka tekijat ovat vaikuttaneet ulko-
maalaistaustaisille asunnon hakijoille vuokraamiseen ja siihen, ettd vuokranantaja on jattanyt
asunnon vuokraamatta ulkomaalaistaustaiselle hakijalle. Taman lisaksi kysyttiin, mitka tekijat
lisdisivat vuokranantajien oman nakemyksen mukaan heidan halukkuuttaan vuokrata ulko-
maalaistaustaisille seka sitd, miten vuokranantajat suhtautuvat valivuokrausmalliin. Lisaksi
kysyttiin vastaajien taustatietoja.

4,Vastaajien taustatiedot

Kyselyyn vastasi 364 vuokranantajaa. Vastaajista 60 % oli naisia, 35 % miehid ja loput eivat
halunneet ilmoittaa sukupuoltaan (kuvio 1). Kyselyyn vastanneista vuokranantajista selked
enemmisto valitsi vuokralaisensa aina itse. Vastaajista reilu kaksi kolmasosaa kertoi, ettei
koskaan kayta valittajaa, 13 % vastaajista vastasi padsaantoisesti kayttavansa valittajaa ja
16 % vastasi kdyttavansa valittajaa valilla (kuvio 2).

Kuvio 1. Vastaajien sukupuoli, Kuvio 2. Vélittdjan kdytoén yleisyys
prosentteja vastaajista. asuntojen vuokraamisessa, prosentteja
vastaajista.



Kyselyyn vastasi vain yhta asuntoa vuokraavia vuokranantajia seka yli 11 asuntoa vuokraavia
toimijoita. Yleisintd oli, ettd vuokranantajalla oli vuokralla 2-3 asuntoa (kuvio 3). Lahes puolet
eli 45 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista oli toiminut yli 10 vuotta vuokranantajana.
Yksi kolmasosa vastanneista oli toiminut vuokranantajana alle 5 vuotta ja yksi neljasosa
6-10 vuotta (kuvio 4).

Kuvio 3. Vastaajien vuokraamien Kuvio 4. Vastaajien kokemus vuokran-
asuntojen maarat, prosentteja. antajana toimimisesta, prosentteja.

Kuvio 5. Kaupungit, joissa vastaajat vuokrasivat asuntoja, vastaukset prosentteja vastaajista.
Yhdella vastaajalla saattoi olla asuntoja monessa eri kaupungissa, joten yhteenlaskettu maara ei ole 100.



Kyselyyn vastattiin eri puolilta Suomea. Kolmasosalla vastaajista oli vuokra-asuntoja
Helsingissa (32 %). Vastaajilla oli asuntoja vuokralla myos Espoossa, Vantaalla, Tampereella,
Turussa, Lahdessa, Oulussa, Kuopiossa ja Jyvaskylassa. Vastaajista 44 % vuokrasi asuntoja
my&s muissa kuin edelld mainituissa kaupungeissa (kuvio 5).

Vastaajien yleisimmat ammattiryhmat olivat ylempi toimihenkil® (32 % vastanneista), elake-
l@inen (25 % vastanneista), yrittdja tai muu ammatinharjoittaja (11 % vastanneista) ja alempi
toimihenkilo (11 % vastanneista).

Vastaajista 99 % oli Suomen Vuokranantajien jasenia.

5. Kyselyn tulokset

Kyselyn monivalintakysymyksissa kysyttiin taloudellisiin seikkoihin, asumishistoriaan, perhe-
tilanteeseen ja henkilékohtaisiin seikkoihin liittyvien tekijoiden vaikutusta vuokralaisvalintaan.
Vuokranantajat painottivat asunnon hakijan taloustilanteeseen ja asumishistoriaan liittyvia
seikkoja. Perhetilanteeseen ja henkilokohtaisiin tekijoihin liittyvat seikat arvioitiin yleisimmin
neutraaleiksi. N&in oli varsinkin kyselyn monivalintakysymyksissa, joissa tekijoiden vaikutusta
arvioitiin viisiportaisella asteikolla.

5.1 Positiivisimmin ja negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavat tekijat

Positiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavina tekijoina kyselyssa nousivat esiin pitkaaikaisen
asunnon etsiminen, luottotiedot, ty6ssa kayminen, suositukset edelliselta vuokranantajalta
seka opiskelijastatus, suomalaisuus, puolison kanssa asunnon etsiminen, elakeika, yksin
asunnon etsiminen ja se, etta hakija on nainen (kuvio 6). Tdma jarjestys saatiin, kun laskettiin
vastauksissa jokseenkin tai erittdin positiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavat vastaukset
yhteen ja jarjestettiin kaikki vastaukset suuruusjarjestykseen.

Kuvio 6. 10 positiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavaa tekijaa
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Negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavina tekijéina kyselyssa nousivat esiin vuokra-
velka, tupakointi, asunnottomuus, Kelan maksusitoumus vuokravakuuteen, lemmikin omis-
taminen, lyhyt asumisaika Suomessa, perheen suuri koko (puoliso ja 4 lasta tai enemman),
nuoruus (alle 20-vuotias), etniseen vahemmistdéon kuuluminen ja se, etta hakijan pukeutuu
huomiota herattavalla tavalla (kuvio 7). Tama jarjestys saatiin, kun laskettiin jokseenkin tai
erittain negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavat vastaukset yhteen ja jarjestettiin kaikki
vastaukset suuruusjarjestykseen.

Kuvio 7.10 negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavaa tekijaa.

5.2 Monivalintakysymysten vastaukset

5.2.1 Taloudellisen tilanteen vaikutus vuokralaisvalintaan

Taloudelliseen tilanteeseen liittyen kyselyssa kysyttiin viiden seikan vaikutusta vuokralais-
valintaan. Nama seikat olivat henkilon kunnossa olevat luottotiedot, tyopaikka, opiskelija-
status, asumistuen saaminen ja Kelan maksusitoumus vuokravakuuteen. Vastausasteikko oli
viisiportainen (kuvio 8; liitetaulukko 1).

Kyselyyn vastanneet vuokranantajat korostivat tyon merkitysta seka kunnossa olevia luotto-
tietoja. Yhdeksan kymmenesta kyselyyn vastanneesta vuokranantajasta piti tydssa kaymista
ja kunnossa olevia luottotietoja positiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana seikkana.
Myos opiskelu nahtiin selkeasti vuokralaisvalintaan positiivisesti vaikuttavana tekijana.
Reilusti yli puolet kyselyyn vastanneista vuokranantajista katsoi sen, etta hakija on opiskelija,

vaikuttavan positiivisesti vuokralaisvalintaan.

Taloudellisista seikoista negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikutti Kelan maksusitoumus
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vuokravakuuteen, jolla yli puolet vastaajista arvioi olevan jokseenkin tai erittdin negatiivista
vaikutusta vuokralaisvalintaan. Yksi viidesosa vuokranantajista suhtautui negatiivisesti myos
asumistukeen, joskin kolme viidesta katsoi, etta asumistuki ei vaikuta vuokralaisvalintaan.
(kuvio 8; liitetaulukko 1).

Hakijalla on Kelan maksusitoumus -
vuokravakuuteen

Hakija saa asumistukea

Hakija on opiskelija

Hakijan luottotiedot ovat kunnossa ‘

Hakija on toissa

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

W Erittdin negatiivisesti
Jokseenkin negatiivisesti
Ei positiivisesti eika negatiivisesti
Jokseenkin positiivisesti
Erittain positiivisesti

Kuvio 8. Taloudelliseen tilanteeseen liittyvien seikkojen vaikutus vuokralaisvalintaan.

5.2.2 Asumishistorian vaikutus vuokralaisvalintaan

Asumishistoriaan liittyen kyselyssa kysyttiin vuokranantajilta kuuden eri seikan vaikutusta
vuokralaisvalintaan. Nama seikat olivat lapsuudenkodista muuttaminen, Suomessa vain
vahan aikaa asuminen, vuokravelka, edellisen vuokranantajan suositukset seka pitkaaikaisen
asunnon etsiminen. Vastausasteikko oli viisiportainen (kuvio 9; liitetaulukko 2).

Naista positiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavina tekijoina nahtiin pitkaaikaisen vuokra-
asunnon etsiminen seka suositus edelliselta vuokranantajalta. Kaikki vastaajat nakivat nama
tekijat positiivisesti tai vahintaankin neutraalisti vaikuttavina seikkoina. Kukaan kyselyyn
vastanneista vuokranantajista ei pitanyt naita negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavina
tekijoina.

Vuokravelka oli asumishistoriaan liittyvista tekijoista kaikkein negatiivisimmin vuokralaisva-
lintaan vaikuttava tekija. Lahes 90 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista piti vuokra-
velkaa vuokraamispaatdksen kannalta erittdin negatiivisena asiana. Loput pitivat sita jok-
seenkin negatiivisena asiana. Neutraalisti vuokravelkaan suhtautui vain yksi prosentti vastaajista.
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Yli kaksi kolmasosaa vastaajista piti myds asunnottomuutta vuokralaisvalintaan negatiivisesti
vaikuttavana tekijana.

Puolet vastaajista suhtautui negatiivisesti siihen, etta hakija oli asunut Suomessa vasta vahan
aikaa. Toisaalta melkein puolet vastaajista piti lyhytta asumisaikaa neutraalisti vuokralais-
valintaan vaikuttavana tekijana. Ensimmaiseen omaan kotiin muuttamisen puolet vastaajista
naki neutraalisti vuokralaisvalintaan vaikuttavana tekijana ja kolmasosa jopa positiivisessa
valossa. (kuvio 9; liitetaulukko 2).

Kuvio 9. Asumishistoriaan liittyvien seikkojen vaikutus vuokralaisvalintaan.

5.2.3 Perhetilanteen vaikutus vuokralaisvalintaan

Perhetilanteeseen liittyen kyselyssa kysyttiin kuuden seikan vaikutusta vuokralaisvalintaan.
Nama seikat olivat asunnon etsiminen yksin tai puolison kanssa, perheen koko (eli se, ettd

hakijalla on 1-3 lasta tai 4 lasta tai enemman), yksinhuoltajuus sekd lemmikin omistaminen.
Vastausasteikko oli viisiportainen (kuvio 10; liitetaulukko 3).

Kyselyn taustatiedoissa ei kysytty vuokranantajien vuokraamien asuntojen kokoa. Asunnon
koko vaikuttaa siihen, kuinka suurelle perheelle on valmis asuntoaan vuokraamaan.

Positiivisimmin suhtauduttiin yksin tai puolisonsa kanssa asuntoa etsiviin asunnon hakijoihin.
Puolison kanssa asuntoa etsivat olivat kyselyn vastaajien mukaan perhetilanteen nako-
kulmasta suosituimpia asunnon hakijoita. Yksin asuntoa etsiviin selvd enemmist6 suhtautui
neutraalisti. Yksin tai puolison kanssa asunnon etsimisessa ei juurikaan nahty negatiivisesti
vuokralaisvalintaan vaikuttavia tekijoita.
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Perhetilanteen vaikutus vuokralaisvalintaan nahtiin vastauksissa yleisesti neutraalina eli
enemmistd kyselyyn vastanneista vuokranantajista ilmoitti, ettd silla ei ole negatiivista, eika
positiivista vaikutusta vuokrauspaatokseen.

1-3-lapsisiin perheisiin suhtautui neutraalisti lahes kaksi kolmasosaa eli 60 % vastaajista.
Yksinhuoltajiin suhtautui neutraalisti kolme neljasta eli 77 % kyselyyn vastanneista vuokran-
antajista. Loput vastaukset jakautuivat melko tasaisesti negatiivisiin ja positiivisiin vaikutuksiin
(kuvio 10).

Yli nelilapsisiin perheisiin suhtautui neutraalisti reilu puolet vuokranantajista. 42 % taas piti suurta
perhekokoa jokseenkin tai erittdin negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana tekijana.

Yli puolet vastaajista katsoi lemmikeilld olevan negatiivista vaikutusta vuokralaisvalintaan.
Neutraalisti lemmikkeihin suhtautui 38 % ja positiivisesti vain 5 % vastaajista.
(kuvio 10; liitetaulukko 3)

Kuvio 10. Perhetilanteeseen liittyvia tekijéiden vaikutus vuokralaisvalintaan.
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5.2.4 Henkilokohtaisten tekijoiden vaikutus vuokralaisvalintaan

Asunnon hakijaan liittyvistd henkilokohtaisista tekijoista kyselyssa kysyttiin kymmenen
seikan vaikutusta. Nama seikat olivat ikd (alle 20 tai eldkeikdinen), tupakointi, etniseen
vahemmistoon kuuluminen, oletettu suomalaisuus, se, etta aidinkieli ei ole suomi, oletettu
sukupuoli (oletettavasti mies tai nainen), huomiota herattava pukeutuminen seka se, ettd
hakija on vammainen henkild. Vastausasteikko oli viisiportainen (kuvio 11; liitetaulukko 4)

Tupakointi oli henkildkohtaisista tekijdista selvasti negatiivisimmin vuokralaisvalintaan
vaikuttava tekija. 59 % vastaajista katsoi tupakoinnin vaikuttavan erittdin negatiivisesti ja 31
% jokseenkin negatiivisesti vuokralaisvalintaan. Neutraaliksi tupakoinnin vaikutuksen arvioi
vain 10 % vastaajista.

Kaikkia muita tdssa kohdassa kysyttyja henkilékohtaisia tekijéitd vahintadn 50 % vastaajista
piti neutraalisti vuokralaisvalintaan vaikuttavina tekijéina.

Kuvio 11. Henkildékohtaisten tekijéiden vaikutus vuokralaisvalintaan.
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Ikaan liittyen kysyttiin suhtautumista siihen, ettd hakija on eldkeikainen tai alle 20-vuotias.
Vastaajista 60 % piti hakijan elakeikaa neutraalina ja 37 % katsoi eldkeian vaikuttavan jokseenkin
tai erittain positiivisesti vuokralaisvalintaan. Vastaajista yli puolet katsoi nuoruuden olevan
neutraali seikka, mutta 36 % vastasi sen vaikuttavan jokseenkin tai erittain negatiivisesti
vuokralaisvalintaan.

Selkeasti positiivisena pidettiin hakijan oletettua suomalaisuutta. Kaikista vastaajista noin
puolet piti oletettua suomalaisuutta neutraalina ja toinen puoli positiivisesti vuokralais-
valintaan vaikuttavana tekijana. Enemmisto vastaajista, 62 %, piti neutraalina sitd, ettd hakija
kuuluu etniseen vahemmistoon. Kolmasosa kaikista vastaajista suhtautui kuitenkin etniseen
vahemmisto6n kuulumiseen jokseenkin tai erittain negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikut-
tavana asiana. (kuvio 11; liitetaulukko 4).

Myohemmin raportissa tarkastellaan eri tekijoiden, muun muassa etniseen vahemistoon
kuulumisen, vaikutusta eritellysti sen perusteella, onko vuokranantaja vuokrannut aiemmin
ulkomaalaistaustaisille henkil6ille vai ei.

Ikaan liittyen kysyttiin suhtautumista siihen, ettd hakija on eldkeikainen tai alle 20-vuotias.
Vastaajista 60 % piti hakijan elakeikaa neutraalina ja 37 % katsoi eldkeidn vaikuttavan jokseenkin
tai erittdin positiivisesti vuokralaisvalintaan. Vastaajista yli puolet katsoi nuoruuden olevan
neutraali seikka, mutta 36 % vastasi sen vaikuttavan jokseenkin tai erittain negatiivisesti
vuokralaisvalintaan.

Selkeasti positiivisena pidettiin hakijan oletettua suomalaisuutta. Kaikista vastaajista noin
puolet piti oletettua suomalaisuutta neutraalina ja toinen puoli positiivisesti vuokralaisva-
lintaan vaikuttavana tekijand. Enemmisto vastaajista, 62 %, piti neutraalina sitd, ettd hakija
kuuluu etniseen vahemmistoon. Kolmasosa kaikista vastaajista suhtautui kuitenkin etniseen
vahemmisto6n kuulumiseen jokseenkin tai erittain negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikut-
tavana asiana. (kuvio 11; liitetaulukko 4).

Myohemmin raportissa tarkastellaan eri tekijoiden, muun muassa etniseen vahemistoon

kuulumisen, vaikutusta eritellysti sen perusteella, onko vuokranantaja vuokrannut aiemmin
ulkomaalaistaustaisille henkilGille vai ei.
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5.3 Ulkomaalaistaustaisiin asunnon hakijoihin liittyvat kysymykset

“Jos on vahintaan yhta hyva suomalaistaustainen
hakija, otan hanet. Se vain on vaivattomampaa
kaikessa suhteessa koko vuokrasuhteen ajan.”

Vuokranantaja, yli 11 vuokra-asuntoa

“Yhteinen kieli (suomi, englanti). Tyo- tai
opiskelupaikka olleet tarkeitd kaikkien hakijoiden
kohdalla kansallisuudesta rijppumatta. Lopulta
tunne luotettavuudesta ratkaisee aina kuitenkin
eniten ja se pohjautuu aina pelkkaan intuitioon.”

Vuokranantaja, 1 vuokra-asunto

Kyselyssa kysyttiin, onko vuokranantajien asuntoihin ollut heidan tietojensa mukaan ulkomaalais-
taustaisia asunnon hakijoita seka ovatko he vuokranneet asuntojaan ulkomaalaistaustaisille.

Kyselyssa tiedusteltiin vuokranantajien suhtautumista kuvitteelliseen tilanteeseen, jossa
vuokra-asuntoa hakee oletettavasti ulkomaalaistaustainen henkild, jonka luottotiedot ovat
kunnossa. Vuokranantajilta kysyttiin vaikuttavatko seuraavat kuusi tekijad negatiivisesti
vuokrauspaatokseen: hakijan heikko suomen kielen taito, hakijan heikko englannin kielen
taito heikon suomen kielen lisdksi, omat valmiudet asioida englanniksi, hakijan alkupera
yleisesti, huoli naapureiden suhtautumisesta ja omat aikaisemmat kokemukset samaa alku-
perda olevista vuokralaisista.

Taman lisaksi kyselyssa oli nelja avointa kysymysta, joissa tiedusteltiin ulkomaalaistaustaisille
vuokralaisille asuntonsa vuokranneilta vuokrauspaatokseen vaikuttaneita tekijoita. Avo-
kysymyksissa kysyttiin myds niita tekijoita, jotka olivat vaikuttaneet siihen, etta vuokran-
antaja ei vuokrannut asuntoaan ulkomaalaistaustaiselle asunnon hakijalle. Vuokranantajilta
kysyttiin myo6s, mitka tekijat lisaisivat heidan valmiuttaan vuokrata ulkomaalaistaustaisille asun-
non hakijoille asuntojaan seka avoin kysymys, jossa saattoi vield kertoa vapaasti vuokralais-
valintaan vaikuttavista tekijoista.
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5.3.1 Ulkomaalaistaustaisten hakijoiden ja ulkomaalaistaustaisille
vuokraamisen yleisyys eri kaupungeissa

Kaikista kyselyyn vastanneista vuokranantajista 73 %:lla oli kokemusta ulkomaalaistaustaisista
asunnon hakijoista. Kaikista kyselyyn vastanneista 45 % kertoi vuokranneensa asuntoaan
ulkomaalaistaustaiseksi olettamalleen henkilolle. Kuviossa 12 nakyy kuntakohtainen erittely,
josta kay ilmi, etta paakaupunkiseudun kuntien ja muun Suomen valilla on eroa seka ulkomaalais-
taustaisten asunnon hakijoiden ettd vuokraamisen osalta. Vantaalla vuokranantajista yli 90 %
oli kohdannut asunnon hakijoina ulkomaalaistaustaisia asunnon hakijoita. Jyvaskylassa sama
luku on vain 38 %.

Havainnot ovat linjassa sen kanssa, etta vieraskielinen vaestd keskittyy suuriin kaupunkeihin
ja erityisesti padkaupunkiseudulle. Vantaa on vaestéltaan Suomen monikulttuurisin kunta.

Vastauksista nakee myds, ettd kunnat eroavat toisistaan sen mukaan, miten yleistd asunnon
vuokraaminen ulkomaalaistaustaiselle on. Espoossa 78 % vuokranantajista, joiden asuntoihin
oli hakenut ulkomaalaistaustaisia asunnon hakijoita, oli myos vuokrannut asuntonsa ulkomaalais-
taustaiselle. Tampereella sama suhdeluku oli 55 % ja koko Suomen tasolla 60 % (kuvio 12).

Kuvio 12. Ulkomaalaistaustaisia asunnon hakijoita kohdanneet seka ulkomaalaistaustaiselle asunnon
hakijalle asunnon vuokranneet kyselyyn vastanneiden vuokranantajien joukossa kaupungeittain.
Luvut ovat prosenttiosuuksia vastaajista.
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5.3.2 Mitka tekijat vaikuttivat siihen, etta vuokranantaja vuokrasi asunnon
ulkomaalaistaustaiselle hakijalle?

Kyselyssa kysyttiin, mitka tekijat vaikuttivat vuokrauspaatokseen silloin, kun vuokranantaja
oli vuokrannut asuntonsa ulkomaalaistaustaiseksi olettamalleen hakijalle. Kysymykseen tuli
150 avointa vastausta, joissa oli erotettavissa 16 teemaa. Teemoja olivat vuokralaisen henkilé-
kohtaiset ominaisuudet, tyo, jokin kolmas osapuoli, maksukyky, luottotiedot, kielitaito,
hakijan asunnon tarve tai vuokranantajan auttamisen halu, vuokranantajan henkilokohtainen
arvio, opiskelu, toive pitkaaikaisesta vuokrasuhteesta, kotoutumiseen liittyvat asiat tai
asumisaika Suomessa, koulutus, Kelan tuet, samat ehdot kuin muillakin hakijoilla, vuokran-
antajan valinnanvaran puute ja tupakoimattomuus. Kuvioon 13 on koottu kaikki yli 10 mainintaa
saaneet teemat.

Vuokranantajien vastauksissa toistui 63 kertaa vuokralaisen henkilokohtaiset ominaisuudet.
Henkilokohtaisiksi ominaisuuksiksi laskettiin viittaukset luotettavuuteen, asiallisuuteen ja
kunnollisuuteen seka vuokralaisen persoonaan. Myo0s viittaukset vuokralaisen ulkonakéon
seka asioiden kunnolliseen hoitamiseen laskettiin henkilékohtaisiin ominaisuuksiin. Tama oli
eniten mainintoja positiivisen vuokrauspaatoksen taustalla olleissa avovastauksissa saanut
kategoria. Jos yhdessa vastauksessa mainittiin luotettavuus, kunnollisuus ja asiallisuus,
laskettiin tassa olevan kolme mainintaa. Vastauksissa mainittiin myo6s valintapaatoksen
perustuvan omaan henkilokohtaiseen arvioon siita, kykeneekd hakija hoitamaan vuokralaisen
velvollisuudet vai ei. Tama oli oma kategoriansa.

Vastauksissa toistuivat myos tyo tai opiskelu ja maksukyky tarkeind vuokraamispaatokseen

vaikuttavina tekijoind. Maksukykyyn luokiteltiin viittaukset maksukykyyn seka myds vaatimus
siita, etta vuokravakuus on vuokralaisen omilla rahoilla maksettu. Avovastauksissa vuokran-
antajat korostivat erityisesti vakituista tyota luottamusta herattavana tulonlahteena.

Vastauksissa toistui myos kolmas teema: maininnat siita, ettd vuokrauspaatoksen syntymiseen
vaikutti kolmas osapuoli, jonka olemassaolo tai suositus oli vahvistanut vuokranantajan

luottamusta asunnon hakijaa kohtaan. Tama kolmas osapuoli saattoi olla hakijan suomalainen
puoliso, valittaja, suomalainen tukihenkilo, tyonantaja tai entinen vuokranantaja.

“En arvota asunnon hakijaa ulkomaalainen/suomalainen-perusteella.
Asiallinen kaytos, asioiden ja maksujen hoitaminen ratkaisevat.”

Vuokranantaja, 6-10 vuokra-asuntoa
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“Puoliso oli suomalainen ja henkild oli téissa
ja tunnetusti ahkera, kunnollinen ihminen.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa

“Henkilokohtaisessa tapaamisessa saadut
tarkemmat tiedot henkilon taustasta/elaman-
tilanteesta, yleisvaikutelma, intuitio, etta selviaa
vuokrasta ja pitda huolta asunnosta.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa

Kuvio 13. Ulkomaalaistaustaiselle vuokranneiden vuokranantajien yleisimmin mainitsemia tekijéitd vuokraus-
paatoksen takana avovastuksissa. Mainintojen esiintymismaara avovastauksissa, joita tuli yhteensa 150.
Yhdessa vastauksessa voi esiintya useampi tekija.
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5.3.3 Mitka tekijat vaikuttavat negatiivisesti vuokralaisvalintaan, jos hakijana
on ulkomaalaistaustainen henkil6?

Kyselyssa kysyttiin kuuden eri tekijan mahdollista negatiivista vaikutusta vuokralais-
valintaan, kun hakijana on ulkomaalaistaustainen, jonka luottotiedot ovat kunnossa: heikon
suomen kielen taidon, heikon suomen ja englannin kielen taidon, vuokranantajan oman
englannin kielen asiointitaidon, hakijan alkuperan, naapureiden suhtautumisen seka omien
aikaisempien kokemuksien. Vastausasteikko oli kolmiportainen. Vaihtoehdot olivat ei
negatiivista vaikutusta, jonkin verran negatiivista vaikutusta ja kylla, on negatiivista vaikutusta.
(kuvio 14; liitetaulukko 5)

Lisaksi kysyttiin avoimella kysymykselld, mitka tekijat vaikuttivat siihen, ettd vuokranantaja

ei ollut vuokrannut asuntojaan ulkomaalaistaustaiselle asunnon hakijalle Tama oli avoin
kysymys, johon tuli 163 vastausta.

Hakijan heikko englannin kielen taito -—

heikon suomen kielen lisaksi

Omat valmiudet asioida englanniksi [ TS
Omat aikaisemmat kokemukset samaa _

alkuperaa olevista vuokralaisista

Hakijan heikko suomen kielen taito [
Hakijan alkuperé yleisesti .
Huoli naapureiden suhtautumisesta [T e

0% 20% 40% 60 % 80 % 100 %
mEi mJonkin verran mKylla

Kuvio 14: Vaikuttavatko seuraavat tekijdt negatiivisesti vuokralaisvalintaan, jos asunnon hakijana on
oletettavasti ulkomaalaistaustainen henkilé, jonka luottotiedot ovat kunnossa?
Vastaukset prosentteja.
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5.3.3.1 Kommunikaatio

Vuokranantajan ja vuokralaisen valisen kommunikoinnin mahdollistavan yhteisen kielen puute
nousi esiin kaikkein negatiivisimmin vuokralaisvalintaan vaikuttavana tekijana tassa osiossa.
Vain 12 % vastaajista katsoi, etta silld ei ole negatiivista vaikutusta, jos hakijalla on heikko
englannin kielen taito heikon suomen lisaksi. Vastaajista 88 % oli sita mieltd, ettda suomen

ja englannin heikko taito yhdistettyna vaikuttaa jokseenkin negatiivisesti tai negatiivisesti
vuokralaisvalintaan.

Hieman yli puolet kyselyyn vastanneista vuokranantajista vastasi, ettda asunnon hakijan
pelkka heikko suomen kielen taito ei vaikuta vuokrauspaatdkseen negatiivisesti. Kolmannes
vastaajista arvioi sen vaikuttavan jonkin verran negatiivisesti ja 13 % katsoi sen vaikuttavan
negatiivisesti vuokralaisvalintaan.

Vuokralaisen kielitaidon lisaksi my6s vuokranantajan kielitaidolla voi olla merkitysta vuokralais-
valintaan. 61 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista katsoi, etta vuokranantajan oma
englannin kielen taito ja sen kayttovalmius ei vaikuta asiaan, mutta viidesosa katsoi silla
olevan jonkin verran negatiivista vaikutusta ja toinen viidesosa katsoi sen vaikuttavan asiaan
negatiivisesti. (kuvio 14; liitetaulukko 5).

Avokysymyksen vastauksissa korostettiin heikon kielitaidon ja kommunikaation merkitysta
kielteisen vuokrauspaatoksen taustalla. Jos vuokranantajan oli vaikea ymmartaa vuokra-
laisen puhetta ja hanen tilannettaan, ei luottamusta synny osapuolien valille. Vuokranantajat
katsoivat myos, etta vuokralaisen heikko kielitaito teettaa heilla lisatyota, mika heikensi
vuokraamisvalmiutta.

"En kerta kaikkiaan ymmartanyt hanta,

"Kansalaisuudesta ja taustasta rijppumatta, kommunikaatio/kielitaito oli taysin olematon.
jos henkilé vaikuttaa eparehelliselts, En edes saanut vastausta, onko han toissa
taustoiltaan epamadaraiseltd tai hanen vai opiskeleeko. Yritin kysya mista han saa
kanssaan on hankala kommunikoida.” rahat vuokraan ja han oli sitd mielta, etta

minun pitaa vaan luottaa haneen,
Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa se jarjestyy kylla...I”

Vuokranantaja, 6-10 vuokra-asuntoa

“Kielitaidon puute. Ei ymmarreta mita
tarkoittaa erapdiva, vuokranmaksu,
muuttopdiva, vuokranantaja yms., jolloin "Vuokrasopimus tulisi kdantaa toiselle
kommunikointi on haastavaa.” kielelle ja sitten pitaisi vield olla varma,
ettd henkilé on sen ymmartanyt.”
Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa
Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa
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5.3.3.2 Alkupera yleisesti ja vuokranantajan omat aikaisemmat kokemukset

Yli puolet kyselyyn vastanneista vuokranantajista katsoi, etta hakijan alkuperalla on yleisesti
negatiivista vaikutusta vuokraamispaatokseen. Heista 46 % katsoi hakijan alkuperan vaikut-
tavan jonkin verran negatiivisesti asiaan ja 9 % vastasi sen vaikuttavan negatiivisesti. Vastaajista
44 % oli sitd mieltd, ettd hakijan alkuperalld ei ole negatiivista vaikutusta asunnon vuokraamiseen.
(kuvio 14; liitetaulukko 5).

55 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista arvioi, etta heidan omilla aikaisemmilla kokemuk-

sillaan samaa alkuperaa olevien vuokralaisten kanssa ei ole vaikutusta vuokraamispaatokseen.
Kolmannes vastaajista, eli 29 %, totesi aiempien kokemusten vaikuttavan jonkin verran nega-
tiivisesti ja 15 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista katsoi omien aiempien kokemustensa
vaikuttavan negatiivisesti vuokralaisvalintaan. (kuvio 14; liitetaulukko 5).

Avovastauksissa vuokranantajat korostivat sitd, etta ulkomaalaistaustaiset ovat heterogeeninen
ryhma ja etta eurooppalaisten ja Euroopan ulkopuolelta tulevien ihmisten valilla on eroa.

"Se ettd, jos henkilo ei ole eurooppalainen ja
etninen tausta on hyvin erilainen kuin meilla,
niin silloin ei tunne heidan tapojaan. Jos hakija
on eurooppalainen ja koulutettu tai opiskelee
Suomessa, niin silloin en nde mitdan estetta
vuokraamiselle.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa "Kulttuurin suhtautuminen vuokranmaksuun
ja paikallisiin tapoihin kuten kellonajat,
yhteiset tilat, asunnon hoito jne.

[syy sille, ettd ei vuokraa asuntoa']”

Vuokranantaja, 6-10 vuokra-asuntoa

"[Vuokranantajar?] Negatiivinen asenne tiettyihin
kulttuureihin aiempien kokemusten myédta
[syy sille, etté ei vuokraa asuntoa®]”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa

[1] Raportin kirjoittajan selvennys
[2] Raportin kirjoittajan selvennys

[3] Raportin kirjoittajan selvennys
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5.3.3.3. Huoli naapureiden suhtautumisesta

Vastaajista lahes kaksi kolmasosaa, eli 60 %, katsoi, etta vuokranantajan huoli naapureiden
suhtautumisesta ei vaikuta negatiivisesti vuokralaisvalintaan, mutta kolmannes vastaajista
arvioi sen vaikuttavan jonkin verran negatiivisesti ja 8 % kyselyyn vastanneista vuokranantajista
vastasi naapureiden suhtautumisen vaikuttavan negatiivisesti.

Avovastauksissa nostettiin esiin vuokralaisvalintaan negatiivisesti vaikuttavina tekijéina
naapuruston asukaskanta, mahdollisen vuokralaisen soveltuvuus joukkoon seka oletetun
melun tai ruoanlaiton hajujen vaikutus naapuruussuhteisiin.

"Kulttuurierot, kieliongelmat, en halua kerrostaloon, jossa asuu
pelkastaan suomalaisia vanhempia ihmisid mitdan “erilaista”
asukasta. Pelkaan, etta asuntoni menee huonoon kuntoon, jos
ulkomaalainen henkilé ei tieda miten asuntoa esim. huolletaan...
valuttaa vettd turhaan, ei pida silmalla eri asioista, joista pitaa
raportoida eteenpdin vuokranantajaa tai huoltomiesta.”

Vuokranantaja, 1 vuokra-asunto

“[syy sille, ettd ei vuokraa asuntoa on*] Yhteinen kieli ja
voimakkaat tuoksut, jotka hairitsevat naapureita.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa

[4] Raportin kirjoittajan selvennys
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5.3.4 Mitka tekijat lisaisivat vuokranantajien valmiutta vuokrata asuntoja
ulkomaalaistaustaisille hakijoille?

Kyselyn lopussa kysyttiin, mitka tekijat lisaisivat vuokranantajien valmiutta vuokrata asuntoja
ulkomaalaistaustaisille asunnon hakijoille. Tama oli avoin kysymys, johon tuli 192 vastausta.

Avovastauksissa nousi esiin luottamuksen rakentamisen merkitys heti ensimmaisesta yhteyden-
otosta lahtien. Vastauksissa toistui 19 eri teemaa, jotka olivat kielitaito, tyd, maksukyky,
hyva ensivaikutelma, opiskelupaikka, kotoutuminen, suosittelijat, vakuus, asumistaidot,
jarjestojen ja tukihenkildiden ty6, samat vaatimukset kuin muillekin, luottotiedot, ei mikaan,
hyva koulutustausta, jarjestelman muutos, pitkaaikainen vuokrasuhde, Kelan tuet, vuokran-
antajan ominaisuudet ja muut aiheet. Kuvioon 15 on keratty yli 10 mainintaa saaneet vuokran-
antajien esiin nostamat teemat. Yhdessa vastauksessa saatettiin mainita useampi tekija.

3 % naista avovastuksista mainittiin, etta mikaan ei voi lisata vuokranantajan valmiutta
vuokrata asuntoja ulkomaalaistaustaiselle vuokralaiselle.

Kuvio 15. Ulkomaalaistaustaiselle vuokraamisvalmiutta lisdisi, jos vuokralaisella olisi... Mainintojen
esiintymismaara avovastauksissa, joita tuli yhteensa192.Yhdessa vastauksessa voi esiintya useampi tekija.
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5.4 Valivuokrausmalli

Valivuokrausmallilla tarkoitetaan mallia, jossa kaupunki tai muu taho vuokraa asunnon vuokran-
antajalta ja jalleen vuokraa sen vuokralaiselle. Valivuokraajana toimiva taho vastaa asunnossa
mahdollisesti tapahtuvien vahinkojen korvaamisesta sekd vuokran maksusta ja vuokralainen
maksaa vuokran valivuokraajalle.

Valivuokrausmallilla on asutettu henkildita, joiden on vaikea l6ytaa itsendisesti vuokra-asuntoa
vuokra-asuntomarkkinoilta. Malli lisaa siten heikossa vuokramarkkina-asemassa olevien
asunnon hakijoiden mahdollisuuksia l6ytaa heille soveltuva asunto ja voi osan hakijoista
kohdalla ehkaista asunnottomuutta tai lyhentaa hakijan asunnottomuusaikaa. Valivuokraus-
malli on kaytossa Oulun kaupungilla ja kokeiluja on jarjestetty myds muualla ja seka myds
jarjestdjen toimesta. Valivuokrausmallin puolesta puhuu se, etta Oulussa oli vuonna 2020
117 yksin elavad asunnottomuutta kokevaa henkiloa, joista 3 oli maahanmuuttajataustaisia.
Tama on 3 % kaikista asunnottomuutta kokevista, kun valtakunnallisesti vastaava luku on 22 %
(ARA:n asunnottomuus tilastot 2020).

Kyselyssa kysyttiin vuokranantajilta, olisivatko he valmiita vuokraamaan asuntoaan valivuok-
rausmallin kautta, jos sellainen olisi kaytdssa kunnassa, jossa he omistavat vuokra-asuntoja.
Vuokranantajista 44 % mainitsi olevansa valmiita vuokraamaan asuntoja valivuokrausmallin
kautta. 40 % ei ollut kiinnostunut jarjestelysta ja 15 % oli kiinnostunut tietyin ehdoin. Vuokran-
antajien asettamat ehdot liittyvat riskien minimoimiseen ja mahdollisten vahinkojen tayteen
korvaamiseen. (kuvio 16).

Kuvio 16. Vuokranantajien suhtautuminen
véalivuokrausmalliin.
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5.5 Erot vuokranantajien vastauksissa, kun vastaajat ryhmitellaan
ulkomaalaistaustaiselle aikaisemmin vuokraamisen perusteella

Vuokranantajien vastaukset erosivat suhtautumisessa ulkomaalaistaustaisiin asunnon
hakijoihin liittyviin tekijéihin, kuten etniseen taustaan, kielitaitoon ja asumisaikaan Suomessa,
kun tarkastellaan aiemmin ulkomaalaistaustaisille vuokranantajina toimineiden vastauksia
suhteessa vuokranantajiin, jotka eivat ole vuokranneet asuntojaan ulkomaalaistaustaiselle hakijalle.

5.5.1 Erot vastaajaryhmien valilla liittyen lyhyeen asumisaikaan Suomessa
Puolet vuokranantajista, joilla on kokemusta asunnon vuokraamisesta ulkomaalaistaustaisille,
suhtautui lyhyeen asumisaikaa Suomessa neutraalisti. Jokseenkin tai erittdin negatiivisena
lyhyttd asumisaikaa piti kuitenkin 44 % tasta vastaajaryhmasta.

Vuokranantajat, jotka eivat olleet vuokranneet asuntojaan aiemmin ulkomaalaistaustaisille
asunnon hakijoille suhtautuivat lyhyeen Suomessa asumisaikaan kielteisemmin. 42 % piti sita
neutraalina ja yli puolet jokseenkin tai erittdin negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana
seikkana.

Positiivisena lyhytta asumisaikaa Suomessa piti vain hyvin pieni osa vastaajista
kummastakaan ryhmasta (kuvio 17; liitetaulukko 2).

Kaikki vastaajat

On vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle

Ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
W Erittdin negatiivisesti

Jokseenkin negatiivisesti
Ei positiivisesti eikd negatiivisesti
Jokseenkin positiivisesti

Erittain positiivisesti

Kuvio 17. Lyhyen Suomessa asumisajan vaikutus vuokralaisvalintaan. Kaikki vastaajat ja erittely
“on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.
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5.5.2 Erot vastaajaryhmien valilla liittyen etniseen taustaan

Kaikki vastaajat

On vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle

Ei ole vuokranunnut
ulkomaalaistaustaiselle

0% 20 % 40 %

B Erittdin negatiivisesti

W Jokseenkin negatiivisesti
Ei positiivisesti eikd negatiivisesti
Jokseenkin positiivisesti

M Erittdin positiivisesti

60 % 80 % 100 %

Kuvio 18. Oletetun suomalaistaustaisuuden vaikutus vuokralaisvalintaan. Kaikki vastaajat ja erittely
“on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.

Kaikki vastaajat

On vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle

Ei ole vuokranunnut
ulkomaalaistaustaiselle

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %
B Erittain negatiivisesti

m Jokseenkin negatiivisesti
Ei positiivisesti eika negatiivisesti
Jokseenkin positiivisesti

W Erittain positiivisesti

Kuvio 19. Etniseen vdhemmist6dn kuulumisen vaikutus vuokralaisvalintaan. Kaikki vastaajat ja erittely
“on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.
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Vastaajaryhmien valilla oli eroa suhtautumisessa oletettuun suomalaisuuteen ja etniseen
vahemmistoon kuulumiseen liittyen.

Ne vuokranantajat, jotka eivat olleet vuokranneet asuntojaan aiemmin ulkomaalaistaustaisille
asunnon hakijoille, suhtautuivat oletettuun suomalaistaustaisuuteen positiivisemmin (kuvio 18)
ja etniseen vahemmist66n kuulumiseen negatiivisemmin (kuvio 19) kuin ne vuokranantajat,
joilla oli kokemusta vuokraamisesta ulkomaalaistaustaisille asunnon hakijoille. Ryhmista
molemmissa suomalaistaustaisuuteen negatiivisesti suhtautuminen oli erittain harvinaista
ja vastaavasti etniseen vahemmistoon kuulumiseen positiivisesti suhtautuminen oli erittain
harvinaista. Ne vuokranantajat, jotka olivat vuokranneet aiemmin ulkomaalaistaustaisille,
suhtautuivat molempiin ryhmiin selvasti neutraalimmin eli etniselld taustalla ei ollut hei-
dan vuokralaisvalintaansa yhta suurta merkitysta. Tosin neljannes my0s tasta ryhmasta
katsoi etniseen vahemmisto6n kuulumisen vaikuttavan erittdin tai jokseenkin negatiivisesti
vuokralaisvalintaan (kuvio 19).

5.5.3 Erot vastaajaryhmien valilla liittyen alkuperaan yleisesti

Vastaajaryhmien vastaukset erosivat toisistaan myds suhtautumisessa hakijan alkuperaan
yleisesti. Yli puolet niista vuokranantajista, joilla on kokemusta vuokraamisesta ulkomaalais-
taustaiselle, katsoi, etta alkuperalla ei ole negatiivista vaikutusta vuokraamispaatokseen,
43 % katsoi, etta vaikutusta on jonkin verran ja vain 6 % vuokranantajista katsoi alkuperan
vaikuttavan vuokraamispaatokseen (kuvio 20).

Niista vuokranantajista, joilla ei ole aikaisempaa kokemusta vuokraamisesta ulkomaalais-

taustaisille, 39 % katsoi, etta alkuperalla ei ole vaikutusta vuokraamiseen. Heista 61 % katsoi,
ettd alkuperalld on negatiivista tai jonkin verran negatiivista vaikutusta vuokrauspaatokseen.

Kaikki vastaajat

On vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle

Ei ole vuokrannut
ulkomaalaistaustaiselle
0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %

ei Mjonkinverran Mkylld

Kuvio 20. Vaikuttaako hakijan alkuperd yleisesti negatiivisesti vuokralaisvalintaan ? Kaikki vastaajat ja erittely
“on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.
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5.5.4 Erot vastaajaryhmien valilla liittyen kielitaitoon

Kuvio 21. Vaikuttaako hakijan heikko suomen kielen taito vuokralaisvalintaan negatiivisesti? Kaikki vastaajat
ja erittely “on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.

Aiemmin ulkomaalaistaustaisille vuokranneet vuokranantajat suhtautuivat neutraalimmin
myo6s asunnon hakijan kielitaitoon. Vastaajista 61 % katsoi, etta heikko suomen kielen taito ei
vaikuta negatiivisesti vuokralaisvalintaan, ja 39 % katsoi, etta heikko kielitaito vaikuttaa jonkin
verran negatiivisesti tai negatiivisesti vuokralaisvalintaan (kuvio 21).

Niista vuokranantajista, jotka eivat ole aiemmin vuokranneet asuntojaan ulkomaalaistaustaiselle,
alle puolet pitivat kielitaitoa neutraalina. 52 % heista katsoi, etta heikko kielitaito vaikuttaa
jonkin verran negatiivisesti tai negatiivisesti vuokralaisvalintaan (kuvio 21).

Kaikki vuokranantajat pitivat selvasti ongelmallisena sitd, jos heikon suomen kielen taidon
lisaksi hakijalla on myds heikko englannin kielen taito. Tassakin kysymyksessa vastauksissa
on kuitenkin eroa niiden valilla, jotka ovat vuokranneet aikaisemmin ulkomaalaistaustaiselle
ja niiden, jotka eivat ole vuokranneet asuntoaan ulkomaalaistaustaiselle (kuvio 22).

Myo0s niista vuokranantajista, joilla on kokemusta ulkomaalaistaustaisista vuokralaisista,

84 % suhtautui jokseenkin negatiivisesti tai negatiivisesti siihen, etta asunnon hakija ei puhu
suomea, eika englantia hyvin. Vuokranantajista, joilla ei ole kokemusta vuokraamisesta
ulkomaalaistaustaiselle vastaavasti molempien kielten heikkoa taitoa piti jokseenkin negatiivisesti
tai negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana 91 % vastaajista (kuvio 22).
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Kuvio 22. Vaikuttaako hakijan heikko englannin kielen taito heikon suomen kielen lisdksi negatiivisesti
vuokralaisvalintaan? V Kaikki vastaajat ja erittely “on vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole
vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin.

Kaikki vastaajat

On vuokranut ulkomaalaistaustaisille

Ei ole vuokrannut
ulkomaalaistaustaisille

0% 20 % 40 % 60 % 80 % 100 %
mei Mjonkinverran mkylla

Kuvio 23. Vaikuttavatko vuokranantajan omat valmiudet asioida ulkomaalaistaustaisten asunnon
hakijoiden kanssa negatiivisesti vuokralaisvalintaan. Kaikki vastaajat ja erittely “on vuokrannut
ulkomaalaistaustaiselle” ja “ei ole vuokrannut ulkomaalaistaustaiselle” -ryhmiin

Vuokranantajien omat valmiudet asioida englanniksi eivat eronneet ryhmien valilla merkittavasti.
Ulkomaalaistaustaisille aiemmin vuokranneista vuokranantajista 61 % katsoi, ettd omat
valmiudet eivat vaikuta negatiivisesti vuokralaisvalintaan ja vastaavasti niista, jotka eivat olleet
aiemmin vuokranneet asuntoaan ulkomaalaistaustaiselle 63 % katsoi, etta omat valmiudet
eivat ole negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttava tekija (kuvio 23).
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6. Ulkomaalaistaustaisten asema yksityisilla vuokramarkkinoilla
kyselyn vastausten valossa

Kyselyn vastausten perusteella on tunnistettavissa kolme keskeista ulkomaalaistaustaisten
asunnon loytamista vaikeuttavaa teemaa: kielitaito, Suomen valtavaestosta eroava etninen
tausta tai alkupera seka taloudelliseen tilanteeseen liittyvat seikat.

Kaikkien naiden teemojen taustalla kulkee vuokranantajan ja asunnon hakijan valinen luottamus
tai epaluottamus, joka vaikuttaa siihen, kenelle vuokranantaja lopulta asuntonsa vuokraa.

Luottamus rakentuu vuokranantajan ja vuokralaisen valisen kohtaamisen ja keskustelun
kautta. Edelld mainitut kolme teemaa eli kielitaito, tausta ja taloudellinen tilanne ndyttavat
vaikuttavan negatiivisesti luottamuksen syntymiseen Suomeen muualta muuttaneiden
kohdalla ja asettavat heidat eriarvoiseen asemaan yksityisilla vuokra-asuntomarkkinoilla.

6.1 Heikko kielitaito heikentaa osapuolien vilista yhteisymmarrysta ja
vaikeuttaa luottamuksen syntymista

Vuokranantajan ja vuokralaisen valisen kommunikaation mahdollistava yhteinen kieli on tarked
vuokralaisvalintaan vaikuttava tekija. Heikko suomen tai englannin kielen taito nousee selvasti
esiin negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana tekijana (kuvio 14). Kielitaito oli taas
tekija, jonka vuokranantajat mainitsivat kaikkein useimmin ulkomaalaistaustaiselle asunnon
hakijalle vuokrausvalmiutta lisddvana tekijana (kuvio 15).

Kyselyyn vastanneiden vuokranantajien valilla oli eroa siind, miten tarkedna kielitaitoa pidettiin.
Vuokranantajat, joilla oli kokemusta ulkomaalaistaustaisista vuokralaisista, pitivat heikkoa
kielitaitoa pienempdna ongelmana vuokralaisvalinnassa kuin muut vastaajat. Tama koski
seka heikkoa suomen kielen taitoa ettad heikkoa suomen seka englannin kielen taitoa, joskin
myo6s aiemmin ulkomaalaistaustaisille vuokranneista 84 % naki kummankin kielen heikon taidon
vaikuttavan jokseenkin negatiivisesti tai negatiivisesti vuokralaisvalintaan.

Kieli nostettiin avovastauksissa esiin myos syyksi siihen, miksi asuntoa ei vuokrattu ulkomaalais-
taustaisille. Ulkomaalaistaustaiselle asunnon vuokranneiden vuokranantajien perusteluissa
kielitaitoa tarkeampina tekijéind nousivat kuitenkin esiin henkilokohtaiset tekijat, tyo ja
kolmannet osapuolet (kuvio 13).

Vuokranantajien suhtautumisessa omiin valmiuksiinsa asioida englanniksi ei juuri ollut eroa
(kuvio 23), joten se ei selita erilaista suhtautumista asunnon hakijan kielitaitoon.
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6.2 Heikko taloudellinen tilanne heikentaa vuokranantajien luottamusta
vuokranmaksukykyyn

Kunnossa olevat luottotiedot olivat toisiksi tarkeimpana pidetty positiivisesti vuokralais-
valintaan vaikuttavista tekijoista kyselyn vastauksissa. Hiljattain maahan saapuneiden osalta
luottotietoja ei vield voi samalla tavalla tarkistaa. Vuokranantajien vastauksissa korostettiin
myds tyon ja maksukykyisyyden vaikutusta vuokralaisvalintaan. Viidesosa vastaajista
suhtautui asumistukeen jokseenkin tai erittain negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana
tekijana ja puolet vastaajista suhtautui Kelan vuokravakuuteen myontamaan maksusitoumukseen
jokseenkin tai erittdin negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikuttavana tekijana (kuvio 8).

Tama heikentaa hiljattain muun kuin tyon perusteella Suomeen tulleiden ihmisten mahdol-
lisuuksia LOytaa asunto yksityisiltd vuokra-asuntomarkkinoilta. Monet tyonantajat edel-
lyttavat suomen kielen taitoa, jonka opetteluun menee aikaa. Tiedetaan myos, etta tyo-
markkinoilla ulkomaalaistaustaiset kohtaavat syrjintaa tyohaussa (Ahmad 2020). Kyselyn
vastausten valossa voidaan todeta, etta heikossa taloudellisessa tilanteessa olevien henki-
l6iden mahdollisuudet saada asuntoa yksityisilta vuokra-asuntomarkkinoilta ovat tyossa-
kayvia heikommat.

Avovastauksissa vuokranantajat korostivat tyon merkitysta vuokranmaksun turvaajana,
mutta siihen liitettiin myos merkityksia, jotka kertoivat asunnon hakijan kunnollisuudesta.
Tyo siis tuotti luottamusta kahdella eri tavalla.

“Olennaista on, ettd hakija kdy tdissa tai opiskelee pdamaara-
tietoisesti, ts. pyrkii elattamdaan itsensa ja osoittaa halua
integroitua yhteiskuntaan. Itse vuokraan ja olen vuokrannut
paljon mieluummin yrittelidille ulkomaalaistaustaisille kuin
Kelan tuella roikkuville kantasuomalaisille.”

Vuokranantaja 6-10 vuokra-asuntoa

“Jos henkildé on Suomessa tydta tekeva ja puhuu hyvaa
englantia tai suomea. Olen tavannut myés kunnollisia
ulkomaalaisia (ldhinnd Euroopasta), joille uskaltaisin vuokrata. “

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa
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6.3 Vuokra-asuntomarkkinoilla esiintyy syrjintaa alkuperan ja
etnisen taustan perusteella

Asunnon hakijan etnisella taustalla on kyselyn vastausten perusteella vaikutusta vuokralais-
valintaan. Suomalaistaustaisiin suhtaudutaan neutraalisti tai positiivisesti, kun etniseen
vahemmistoon kuuluminen nahdaan neutraalina tai negatiivisesti vuokralaisvalintaan vaikut-
tavana tekijana (kuvio 18 ja kuvio 19). Tdma on yhdenvertaisuuslain mukainen syrjiva peruste
olla vuokraamatta asuntoa asunnon hakijalle, jos muut edellytykset vuokrasuhteelle tayttyvat.

My6s muun kielen kuin suomen puhuminen didinkielena oli asia, johon suhtauduttiin enimmakseen
joko neutraalisti tai negatiivisesti. Aidinkieli ei kerro hakijan kielitaidosta, vaan viittaa hakijan
etniseen taustaan (kuvio 11).

Avovastauksissa 3 % vuokranantajista ilmoitti suoraan, ettd mitkaan tekijat eivat saa heita
vuokraamaan asuntoa ulkomaalaistaustaiselle.

Avovastauksissa nousi esiin myos nakemyksia, joissa korostettiin eroa eurooppalaisten ja
Euroopan ulkopuolelta saapuvien henkildiden valilld. Euroopan ulkopuolelta tulevien asu-
mistaitoja ja kykya tayttad vuokralaisen velvollisuuksia epailtiin ndissa kommenteissa.
Taman tyyliset muihin ihmisryhmiin kuin eurooppalaisiin kohdistuvat yleistykset heijastelevat
rasistisia asenteita.

Avovastauksissa osa vuokranantajista perusteli valintaansa suosia suomalaista asunnon
hakijaa silld, etta se on heille itselleen helpompaa ja vaivattomampaa.

“Suomalaiselle ja suomenkieliselle on yksinkertaisesti
helpompaa vuokrata asunto, tama ei ole rasismia vaan
oman ajankayton arvostamista.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa
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6.4 Luottamusta vai epdluottamusta

Vuokralaisen tarkeimpia velvollisuuksia ovat vuokranmaksu, asunnon kunnosta huolehtiminen
ja jarjestyssaantdjen noudattaminen. Vuokranantajat korostavat avovastauksissaan luottamusta
ja luotettavuutta tarkeina tekijoind vuokralaisvalinnassaan.

Kyselyn eri aihealueita kartoittavissa kysymyksissa korostuivat taloudelliset ja asumis-
historiaan liittyvat tekijat vuokralaisvalintaan eniten vaikuttavina tekijoind. Avovastauksissa,
joissa vuokranantajat kuvasivat vuokrauspaatokseensa vaikuttaneita tekijoita, he nostivat
kuitenkin esiin myds muita seikkoja, kuten henkilokohtaiset tekijat ja kolmansien osapuolien
vaikutuksen (kuvio 13). Henkil6on liittyvilla tekijoilla on siis merkitysta vuokralaisvalinnassa.
Suomalaisen henkilon sana vaikuttaa vahvistavan luottamusta ulkomaalaistaustaiseen hakijaan.

Luottamus rakentuu osapuolien valille hitaammin, jos heilld on lahtokohtaisesti paljon
ennakkoluuloja toisiaan kohtaan. Yhteisen kielen puute vaikeuttaa asiaa. Jos toinen osapuolista
puhuu tai ymmartaa heikosti yhteista kielta, voi olla vaikeaa saada toisesta osapuolesta
luotettavaa, asiallista ja kunnollista kuvaa.

Luottamus rakentuu paremmin vuorovaikutustilanteessa, jossa ihmiset ndkevat toisensa tai
vahintaan kuulevat toistensa aanet ja voivat tulkita myos sanattomia viesteja. Aiemmasta
tutkimuksesta tiedamme, etta ulkomaalaistaustaiset saavat vahemman vastauksia omiin
asuntotiedusteluihinsa (Oblom & Antfolk 2017). He eivat siis paase asuntonayttoon tai
puhelinkeskusteluun vuokranantajan kanssa yhta usein kuin muut, jolloin myds mahdollisuus
tehdd vaikutus omalla persoonallaan ja vakuuttaa toinen osapuoli omasta kunnollisuudestaan
jad useammin puuttumaan.

Ne vuokranantajat, jotka ovat jo toimineet vuokranantajina ulkomaalaistaustaisille vuokra-
laisille suhtautuvat neutraalimmin moniin tekijoihin kuten etniseen taustaan: niin suomalais-
taustaisuuteen kuin etniseen vahemmistoon kuulumiseen seka alkuperaan, lyhyeen maassa
asumisaikaan, heikkoon suomen kielen taitoon, seka heikkoon suomen ja englannin kielen
taitoon.

Kyselysta ei voi paatelld, onko eron taustalla vuokranantajien lahtékohtaiset asenne-erot
vai se, etta kokemukset ulkomaalaistaustaisten vuokralaisten kanssa ovat olleet paaosin
positiivisia ja vahentaneet ennakkoluuloja eri taustoista tulevia vuokralaisia kohtaan. Tata
asiaa olisi mielenkiintoista selvittaa syvemmin.

"Tarkeinta luottamus ja varmuus yhteisymmarryksesta. Tama kysely ei
valitettavasti kartoita olennaisia seikkoja valinnasta. Riskeja ei kannata
ottaa kenen tahansa kanssa on sitten suomalainen tai ei. Suomalaisten
taustat helpompi kartoittaa ja jattaa suoraan epdilyttavat pois laskuista.
Tuntemattomia, joiden taustoja ei voi selvittdd, ei kannata ottaa lainkaan.”

Vuokranantaja, 2-3 vuokra-asuntoa
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7. Kohti yhdenvertaisempia vuokra-asuntomarkkinoita

Vuokranantajat esittivat kyselyn avovastauksissa useita ehdotuksia, joilla vuokrauskynnysta
voisi madaltaa. Vastauksissa ehdotettiin kansainvalista luottotietorekisteria, uudistuksia
lakiin ja jarjestelmaan, vuokranantajan taloudellisen riskin pienentamista, haatdéjen helpottamista
seka apua kolmannelta sektorilta.
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7.1. Suositukset kyselyn pohjalta

Kyselyn toteuttaneiden kansalaisjarjestojen Moniheli ry:n, VVA ry:n ja Sininauhasaatio sr:n
edustajat haluavat nostaa esiin erityisesti seuraavat, myds kyselyssd vuokranantajien
vastauksissa esiin nousseet ehdotukset keinoina parantaa ulkomaalaistaustaisten hakijoiden
asemaa yksityisilla vuokra-asuntomarkkinoilla.

Matalan kynnyksen monikielinen asumisneuvonta myés yksityisten
vuokranantajien asunnoissa asuville asukkaille

Asumisneuvonnan lakisdateistamisen suunnittelussa tulee huomioida
myd&s monikieliset yksityisten vuokranantajien asunnoissa asuvat
vuokralaiset, joille tulee tarjota mahdollisuutta saada neuvontaa
kielelld, jota he ymmartavat hyvin. Tarpeen mukaan heilla tulee olla
mahdollisuus kadyttaa tulkkia. Asumisneuvonnan tulee tarjota myds
vuokranantajille mahdollisuus pyytaa apua asioiden karjistymisen ja
haatéjen ennaltaehkaisemiseksi. Asumisneuvonnan alla tulisi tarjota
tukea myos asunnon etsimiseen henkildille, joilla on heikko suomen ja
englannin kielen taito.

Vilivuokrausmallin pilotointi asunnottomuuden ennaltaehkdisemiseksi

Vélivuokrausmallia tulisi pilotoida ratkaisuna tilanteisiin, joissa
asunnottomuusuhka on olemassa vain sen takia, etta asunnon
léytaminen on kohtuuttoman vaikeaa.

Kelan vuokravakuuteen liittyvdan maksusitoumuksen kehittaminen

Kelan vuokravakuuteen myéntaman maksusitoumuksen tarkoituksena
on tehda asunnon vuokraaminen yksityisilta vuokra-asuntomarkkinoilta
mahdolliseksi myés henkilbille, joilla ei ole rahaa vuokravakuuteen. 56 %
kyselyyn vastanneista vuokranantajista katsoi nykyisen Kelan myénta-
man vuokravakuuden vaikuttavan negatiivisesti vuokraamispaatokseen,
joten se toimii nyt tarkoitustaan vastaan.

Selko- ja monikielisia asumiseen liittyvia materiaaleja kaikkien
asumisen toimijoiden kaytt66n

Erilaisia monikielisid materiaaleja on jo paljon, mutta yksityisten vuokran-
antajien voi olla vaikea l6ytaa niita. Eri asumisen toimijoiden valille
tarvitaan lisaa yhteistyota olemassa olevan tiedon ja materiaalien tehok-
kaammaksi hyodyntamiseksi.
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7.2. Syrjintaan tulee puuttua
Syrjintaan tulee puuttua.

Kyselyn vastauksissa nousee selkeasti esiin, etta syrjivat asenteet ovat yleisia yksityisilla
vuokra-asuntomarkkinoilla. Kyselyyn vastanneista vuokranantajista 55 % katsoo, etta alku-
peralld yleisesti on jonkin verran negatiivista tai negatiivista vaikutusta vuokralaisvalintaan.
Vastaajista 35 % katsoo, etta hakijan kuuluminen etniseen vahemmisto6n vaikuttaa erittain
tai jokseenkin negatiivisesti vuokralaisvalintaan. Vastaajista 30 % katsoo, etta se, etta hakijan
aidinkieli ei ole suomi, vaikuttaa erittain tai jokseenkin negatiivisesti vuokralaisvalintaan.

Moniheli ry, Sininauhasaatio ja VVA ry korostavat, etta syrjintaan tulee puuttua ja syrjivia
rakenteita asuntomarkkinoilla tulee purkaa. Vaestéryhmien valista luottamusta tulee vahvistaa
kaikilla yhteiskunnan osa-alueilla.

Yhdenvertaisuuden toteutumista tulee edistdd myds vuokra-asuntomarkkinoilla. Aidinkielen,
alkuperan tai vierasperaisen nimen ei pitaisi herattaa lahtokohtaisesti epaluottamusta, vaan

olla neutraali asia, myo6s vuokralaisvalinnassa.

Nain ihmisten yhdenvertainen oikeus omaan asuntoon toteutuisi.
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Liitetaulukko 5. Oletettavasti ulkomaalaistaustainen henkild, jolla on luottotiedot kunnossa,
hakee vuokra-asuntoanne. Vaikuttavatko seuraavat tekijat negatiivisesti vuokrauspaatokseenne?
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Liite 6. Kyselyn kysymykset

Kysely yksityisille vuokranantajille vuokralaisvalintaan vaikuttavista tekijoista

Kyselyn tausta

Tassa kyselyssa keraamme tietoa vuokralaisvalintaan vaikuttavista tekijoistd. Ruohonjuuritason
asiakastyon seka tutkimuksen valossa tiedamme, ettd vahemmistot ja heikossa sosioekonomisessa
asemassa olevat henkil6t kohtaavat asunnon etsinndssa haasteita. Kyselyn avulla haluamme
ymmartaa paremmin yksityisilla vuokra-asuntomarkkinoilla vuokralaisvalintaan vaikuttavia tekijoita.
Kyselyssa kerattyja tietoja hyédynnetaan jarjestdjen tyossa seka tutkimustarkoituksiin.

Taman kyselyn suunnitteluun ovat osallistuneet Moniheli ry, Suomen Vuokranantajat ry,
Sininauhasaitio sr ja VVA ry.

Kyselyyn vastataan anonyymisti ja vastaajaa ei voida tunnistaa vastauksista.
Kuinka montaa asuntoa vuokraatte?
1 vuokra-asunto
2-3 vuokra-asuntoa
4-5 vuokra-asuntoa
6-10 vuokra-asuntoa

yli 11 vuokra-asuntoa

Kéaytatteko valittajad vuokra-asuntojenne vuokraamiseen?
Kylla paésaantoisesti
valilla

En koskaan

Miten seuraavat asiat vaikuttavat vuokralaisvalintaanne, kun etsitte uutta vuokralaista?

Taloudellinen tilanne

Jokseenkin Ei positiivisesti eika Jokseenkin
Erittain negatiivisesti negatiivisesti negatiivisesti positiivisesti Erittain positiivisesti

Hakija luottotiedot ovat
kunnossa

Hakija on tdissa
Hakija on opiskelija
Hakija saa asumistukea

Hakijalla on Kelan
maksusitoumus
vuokravakuuteen
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Miten seuraavat asiat vaikuttavat vuokralaisvalintaanne, kun etsitte uutta vuokralaista?

Asumishistoria

Jokseenkin Ei positiivisesti eika Jokseenkin
Erittain negatiivisesti negatiivisesti negatiivisesti positiivisesti

Hakija on muuttamassa
ensimmaiseen omaan
asuntoonsa lapsuuden
kodistaan

Hakija on asunut Suomessa
vain vahéan aikaa

Hakija on asunnottomana
Hakijalla on vuokravelkaa

Hakijalla on suositus
edelliseltd vuokranantajalta

Hakija etsii pitkdaikaista
asuntoa

Miten seuraavat asiat vaikuttavat vuokralaisvalintaanne, kun etsitte uutta vuokralaista?

Perhetilanne

Jokseenkin Ei positiivisesti eika Jokseenkin
Erittain negatiivisesti negatiivisesti negatiivisesti positiivisesti

Hakija etsii asuntoa
yksin

Hakija etsii asuntoa
puolisonsa kanssa

Hakijalla on puoliso ja 1-
3 lasta

Hakijalla on puoliso ja 4
lasta tai enemman

Hakija on yksinhuoltaja

Hakijalla on lemmikki

Erittain positiivisesti

Erittain positiivisesti
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Miten seuraavat asiat vaikuttavat vuokralaisvalintaanne, kun etsitte uutta vuokralaista?

Henkilokohtaiset tekijat

Jokseenkin Ei positiivisesti eika Jokseenkin
Erittain negatiivisesti negatiivisesti negatiivisesti positiivisesti Erittain positiivisesti

Hakija on elakeikainen
Hakija on alle 20-vuotias

Hakija on oletettavasti
suomalainen

Hakija kuuluu etniseen
vahemmistoon

Hakijan aidinkieli ei ole
suomi

Hakija on oletettavasti
nainen

Hakija on oletettavasti
mies

Hakija tupakoi

Hakija pukeutuu
huomiota herattavalla
tavalla

Hakija on vammainen
henkild




Kysely yksityisille vuokranantajille vuokralaisvalintaan vaikuttavista tekijoista

sivu 2

Onko vuokra-asuntoihinne ollut hakijoina ulkomaalaistaustaiseksi olettamianne henkil6ita

Kylla
Ei

En tieda

Oletettavasti ulkomaalaistaustainen henkild, jolla on luottotiedot kunnossa, hakee vuokra-asuntoanne.
Vaikuttavatko seuraavat tekijat negatiivisesti vuokrauspaatokseenne?

Ei Jonkin verran Kylla

Hakijan heikko suomen
kielen taito

Hakijan heikko
englannin kielen taito
heikon suomen kielen
liséksi

Omat valmiudet asioida
englanniksi

Hakijan alkupera
yleisesti

Huoli naapureiden
suhtautumisesta

Omat aikasemmat
kokemukset samaa
alkuperaé olevista
vuokralaisista

Muu, mika?

Oletteko vuokranneet asuntojanne ulkomaalaistaustaiseksi olettamallenne henkildlle?

Kylla
Ei

En tieda
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Jos olette vuokranneet asunnon/asuntojanne ulkomaalaistaustaiseksi olettamallenne henkildlle, mitka tekijat
vaikuttivat paatbkseenne eniten?

Mitka tekijat vaikuttivat paatdékseenne eniten, jos paatitte olla vuokraamatta asuntoa ulkomaalaistaustaiseksi
olettamallenne henkil6lle?

Mitka tekijat lisdisivat valmiuttanne vuokrata asuntoja ulkomaalaistaustaisiksi olettamillenne
asunnonhakijoille?

Valivuokrausmalli

Oulun kaupungissa on kaytdssa valivuokrausmalli, jossa kaupunki vuokraa asunnon yksityiselté
vuokranantajalta ja edelleen vuokraa sen ihmisille, joiden on itsendisesti vaikea l6ytda asuntoa.

Kaupunki maksaa vuokran ja sitoutuu korvaamaan vuokranantajalle sellaiset asunnon vauriot, jotka eivat mene
tavallisen kulumisen tai kotivakuutuksen piiriin. Vuokrasopimuksessa kaupunki edellyttdd asukasta sitoutumaan
asumisohjaukseen. Kaupunki ei kéyta taloudellisia kannustimia vuokranantajille.

Olisitteko kiinnostunut vuokraamaan omistamianne asuntoja valivuokrausmallin kautta, jos sellainen olisi
kunnassanne kayttssa?

Kylla
En

Kylla, jos

Haluatteko vield lisaté jotain vuokralaisvalintaan liittyvaa?
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Kysely yksityisille vuokranantajille vuokralaisvalintaan vaikuttavista tekijoista

Taustatiedot
Kuinka pitkdan olette toimineet vuokranantajana?
alle 5 vuotta
6-10

yli 10 vuotta

Missa kaupungeissa teilld on asuntoja vuokralla? Voit valita useita
|| Helsinki

Espoo
Vantaa
Tampere
Turku
Oulu
Jyvaskyla
Kuopio
Lahti

Muut kaupungit ja kunnat

oot dt

Mink& kuntoisia vuokra-asuntonne paaosin ovat?
Erinomainen
Hyva
Tyydyttava

Vaélttava

k&

18-25 vuotta
26-35 vuotta
46-55 vuotta
56-65 vuotta

yli 65 vuotta
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Sukupuoli
Mies
Nainen
Muu

En halua méaéritella

Ammattiryhma, johon katsotte lahinna kuuluvanne

Johtavassa asemassa toisen palveluksessa
Ylempi toimihenkild

Alempi toimihenkild

Tyontekija

Yrittdja tai yksityinen ammatinharjoittaja
Maatalousyrittaja

Opiskelija

Elékelainen

Kotiaiti tai koti-is&

Tyoton

muu

Oletteko Suomen Vuokranantajien jasen?

Kylla
Ei
Kysely on anonyymi.
Kyselyn aineistoa hyédynnetaan jarjestdjen toiminnassa seka tutkimuskayttéon.

Jos teihin saa olla jatkossa yhteydessa mahdollisen haastatteluaineiston keruun osalta, niin voitte jattaa
yhteystietonne tahan.

Yhteystietoja ei yhdisteta kyselyn vastauksiin.
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* Annan luvan tietojeni séilyttamiseen yleisen tietosuoja-asetuksen mukaisesti edelld mainittuun
tarkoitukseen. Tiedot sdilytetddn voimassaolevaa tietosuojalainsdadantda noudattaen.

Monihelin rekisteriseloste 10ytyy: https://www.moniheli.fi/tietosuoja/

Kylla

Lisatietoja kyselysta

Veera Vilkama

Katto-toiminta | Katto program

Paallikko | Manager

Moniheli ry | Network of multicultural associations in Finland
p. +358 50 309 3961

etunimi.sukunimi@moniheli.fi
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